
Colaboradores da Santa Casa da Misericórdia de Águeda 

Esta página contém conteúdo específico dirigido aos trabalhadores da Instituição. 

 

Plano Anual de Formação 

PLANO DE FORMAÇÕES 2026 

(polo de Águeda) 

Ação de Formação Destinatários 
Entidade / 
Formador 

Local de 
Realização 

Horas de 
Formação 

Objetivos Gerais 

Período previsto 
para a realização da 

Formação 
Jan-
Mar 

Abr-
Jun 

Jul-
Set 

Out-
Dez 

Relacionamento 
Interpessoal 

(Trabalho/Espírito de equipe, 
Comunicação na interação 
com o utente, cuidador e/ou 

família, gestão de stress-
burnout e de conflitos) 

PO 
A/COZ 
TSG 
AFD 
AAE 

SCMA 
PSI 

SCMA  2 h 

Reconhecer e descrever a 
importância das relações 

interpessoais para o 
desempenho da atividade; 

Aplicar técnicas de 
comunicação escrita e oral no 
âmbito do desenvolvimento da 

atividade. 

    x   

Gestão de Conflitos 

ADM 
ALCD 

ED 
OPL 
SG 

TSG 

ASFormação SCMA 6 h 

Assimilar conhecimentos e 
competências ao nível da 
escolha de estratégias na 

Gestão de Conflitos e na forma 
de resolução dos mesmos, 
assim como aperfeiçoar as 

técnicas de comunicação na 
prevenção do conflito. 

  x     

Prevenção e 
Promoção da Saúde 
Mental em Contexto 

Laboral 
(Intervenção na Demência) 

Todas 
SCMA 

PSI 
SCMA 2 h 

Distinguir as diferentes 
tipologias e eficácia das 

intervenções no âmbito da 
saúde mental; 

Identificar e analisar medidas 
de prevenção e promoção da 
saúde e do bem-estar mental 
aos níveis organizacional e 

individual. 

    x   

Prevenção da 
Corrupção e 

Infrações Conexas 

Todas 
SCMA 
EPD 

SCMA 2 h 

Conhecer e compreender as 
políticas e procedimentos de 
prevenção da corrupção e 

infrações conexas 
implementados 

      x 

Higiene e Segurança 
no Trabalho 

(Perigos e Riscos no Posto 
de Trabalho, medidas 
preventivas/corretivas) 

Todas Interprev SCMA  A definir 

- Conhecer os conceitos e 
reconhecer a importânica da 

SHST. - Identificar as obrigações 
do empregador e do trabalhador 
de acordo com a legislação em 
vigor. - Identificar os principais 
riscos presentes no local de 

trabalho e na atividade 
profissional e aplicar as medidas 

de prevenção e proteção 
adequadas. - Reconhecer a 
sinalização de segurança e 

saúde.- Saber a importância dos 
equipamentos de proteção 

coletiva e de proteção individual. 

  x   x 

Higiene e Limpeza 
das instalações 

TSG 
AFD 
MOT 

Eixorientador SCMA 2 h 

- Saber utilizar os produtos de 
higiene e limpeza (área a aplicar, 
dosagem, método de aplicação) 
- Saber localizar e interpretar as 

Fichas dos Produtos 
- Cumprir com o Plano de Higiene 
- Efetuar os registos corretamente 

x x x x 

Segurança 
Alimentar 

(Instruções de Segurança 
Alimentar; Normas de Higiene 

Alimentar na Restauração 
Coletiva; Higiene e 

Desinfeção das instalações, 
equipamentos e utensílios; 

Registos HACCP) 

ACOZ 
COZ 
AFD 
TSG 
RQ 
EG 

ITAU 
SCMA  

Cozinha 
A definir 

Dotar os formandos de 
conhecimentos sobre: 

Instruções de Segurança 
Alimentar; Normas de Higiene 

Alimentar na Restauração 
Coletiva; Higiene e Desinfeção 
das instalações, equipamentos 

e utensílios. 

x x x x 



Ação de Formação Destinatários 
Entidade / 
Formador 

Local de 
Realização 

Horas de 
Formação 

Objetivos Gerais 

Período previsto 
para a realização da 

Formação 

Jan-
Mar 

Abr-
Jun 

Jul-
Set 

Out-
Dez 

Segurança 
Alimentar 

(Reciclagem da aplicação 
do HACCP na Cozinha/ 
Refeitório da Instituição) 

ACOZ 
AFD 
COZ 

SCMA 
RQ / EG 

SCMA  
Cozinha 

A definir 

Reciclar os conceitos de 
Segurança Alimentar, Normas e 
Instruções de Trabalho a aplicar 

no cumprimento do HACCP, 
funcionamento interno da 

cozinha 

x x x x 

Primeiros Socorros 
(Prevenção de acidentes) 

ALCD 
AFD 
TSG 

A/COZ 
LAV 
ED 

A definir A definir A definir 

Habilitar os formandos com 
conhecimentos que lhes 

permitam prestar a primeira 
assistência a vítimas de 

acidente ou de doença súbita, 
até à chegada dos meios de 

socorro. 

      x 

Suporte Básico de 
Vida Adulta 

ALCD/AFD Conclusão SCMA 4 h 

Adquirir competências, 
conhecimentos e aptidões ao 

nível do Suporte Básico de Vida 
para adultos, nomeadamente: 

Cadeia de Sobrevivência; 
Riscos para o reanimador; 
Algoritmo de SBV; Posição 

lateral de segurança; Algoritmo 
de desobstrução da via aérea 

  x     

Suporte Básico de 
Vida Pediátrico 

ED/TATLAAE Conclusão SCMA 4 h 

Adquirir competências, 
conhecimentos e aptidões ao 

nível do Suporte Básico de Vida 
Pediátrico, nomeadamente: 
Cadeia de Sobrevivência; 
Riscos para o reanimador 

infantil; Algoritmo de SBV geral 
e infantil; Algoritmo de 

desobstrução da via aérea 
infantil 

  x     

Como atuar em 
situações de 
emergência 

(combate a incêndio e 
evacuação) 

Todas do LCS  
SCMA  

SG 
SCMA 
LCS 

2 h 

Saber atuar em caso de 
emergência (incêndio): i) A 

emissão do alerta; ii) A 
evacuação; iii) A utilização dos 
comandos de meios de atuação 

em caso de incêndio e de 
primeira intervenção, que 

sirvam os espaços da 
utilização-tipo; iv) A receção e o 

encaminhamento dos 
bombeiros; v) A direção das 

operações de emergência; vi) 
Outras atividades previstas no 
plano de emergência interno, 

quando exista. 

    x   

Todas da CC 
SCMA  

SG 
SCMA 

CC  
2 h       x 

Todas dos SA/TrampUlim 
SCMA  

SG 
SCMA 

SA 
2 h       x 

Simulacro de 
incêndio 

Todas BVA SCMA A definir 
Testar os conhecimentos dos 

colaboradores relativos ao 
plano de emergência interno. 

      x 

Utilizar a Grua 
Elétrica 200 kg 

ALCD 
SCMA 
FISIO 

SCMA  
LCS  

1 h Saber utilizar a grua elétrica. x x x x 

Transferências e 
Posicionamentos de 

Clientes/Utentes 

ALCD 
AFD 

SCMA 
FISIO 

SCMA  
LCS  

1 h 

Aplicar técnicas de posicionamento, 
mobilização, transferência e 

transporte utilizando diferentes 
ajudas técnicas, tendo em conta as 

orientações do profissional de saúde 
a capacidade do indivíduo e os 

princípios de ergonomia e riscos 
associados. 

x x x x 

Cuidados/ 
Posicionamentos 
em Utentes com 

fratura cox-femural 

ALCDAFD 
SCMA 
FISIO 

SCMA 
LCS  

1 h 

Cuidados a ter nos 
posicionamentos e 

transferências de utentes com 
prótese total da anca. 

x x x x 

Cuidados ao idoso 
ALCD 
AFD 

A definir A definir A definir 

Capacitar profissionais para 
prestar assistência humanizada, 
segura e técnica, promovendo a 

autonomia, o bem-estar e a 
qualidade de vida, tanto no 

domicílio como em instituições 
(higiene, mobilização, nutrição e 

apoio emocional, prevenindo 
riscos como quedas). 

      x 



Ação de Formação Destinatários 
Entidade / 
Formador 

Local de 
Realização 

Horas de 
Formação 

Objetivos Gerais 

Período previsto 
para a realização da 

Formação 

Jan-
Mar 

Abr-
Jun 

Jul-
Set 

Out-
Dez 

Estratégias Práticas 
de Intervenção nas 

Alterações do 
Neuro-

desenvolvimento 

AAE CS Arco-Íris online 22 h 

Compreender, diferenciar e 
intervir no dia-a-dia em contexto 

de apoio social. 
Ser capaz de distinguir 
diferentes alterações do 
neurodesenvolvimento, 

compreender as suas principais 
necessidades e aplicar 

estratégias práticas ajustadas 
aos contextos do dia-a-dia. 

  x     

Apoio na 
puericultura 

(Desenvolvimento Infantil e 
a aprendizagem; cuidados 

na infância) 

AAE/ED A definir SCMA A definir 

Compreender os princípios 
básicos da puericultura e a sua 

importância na promoção do 
crescimento e desenvolvimento 
saudável da criança.Identificar 

cuidados essenciais 
relacionados com alimentação, 

higiene, sono, vacinação 
eprevenção de acidentes na 

infância.Promover 
competências para apoiar os 

pais e cuidadores na prestação 
de cuidados adequados à 

criança nas diferentes fases do 
desenvolvimento infantil. 

      x 

Funcionalidades do 
Software SGQ 

Todas 
SCMA 

SG 
SCMA  1 h 

Saber utilizar as ferramentas e 
potenciar as funcionalidades 

desenvolvidas através do 
Software SGQ 

    x   

Novas 
funcionalidades do 

site do ISS 

CP/DT/RQ 
/TSSS 

Instituto de 
Informática 

online A definir 

Monitorização e 
Acompanhamento de Acordos e 
Protocolos; Sistema de Gestão 

de Vagas de Creches 

x       

Abordagem à 
revisão da ISO 

9001:2026 - Sistema 
de Gestão da 

Qualidade 

RQ 

XZ 
Consultores, 

SA 
online 4 

Compreender a evolução da 
norma ISO 9001: 2015 e as 

alterações previstas na ISO/DIS 
9001:2025. 

x       

O Funcionamento 
do Tacógrafo da 

viatura da 
Instituição 

MOT Actionlive A definir 8 

Utilizar corretamente o 
Tacógrafo; Conhecer as 

obrigações e responsabilidades 
legais; Saber aplicar limites de 
condução, pausas e repousos. 

  x     

Formação Inicial Todas 
SCMA /  
A definir 

SCMA /  
A definir 

A definir 

Integrar novos colaborares na 
SCMA; 

Integrar os colaboradores da 
SCMA nas novas funções que 

lhe foram atribuídas. 

Sempre que um 
colaborador seja admitido 
na Instituição ou que lhe 

seja atribuído novas 
funções. 

 

<cor> : Ação prevista. 

Siglas: CC: Casa da Criança; LCS: Lar Conde de Sucena; SA: Serviços Administrativos. 
Cat. Prof.: Categoria Profissional; AAE - Ajudante de Ação Educativa; AC - Animador Cultural; ACOZ – Ajudante de Cozinheiro; ADM – Administrativo; AFD – Ajudante Familiar Domiciliário; ALCD – Ajudante 
de Lar e Centro de Dia; CO – Costureiro; COZ – Cozinheiro; DT – Diretor Técnico; ED - Educador de Infância; ENF – Enfermeiro; EG - Encarregado Geral; ES - Educador Social; FISIO – Fisioterapeuta; MAN - 
Trabalhador da Manutenção; MOT – Motorista de Pesados; OPL – Operador de Lavandaria; PO - Porteiro; PROF - Professor; PSI – Psicólogo Clínico; Resp. - Responsável; RQ – Responsável da Qualidade; 
SG - Secretário-Geral; TAG - Técnico de Apoio à Gestão; TATL - Técnico de Atividades de Tempos Livres; TSG – Trabalhador de Serviços Gerais; TSSS – Técnico Superior de Serviço Social. 

 

 
NOTA: Poderão surgir novas ações de formação não contempladas neste Plano, pelo que será necessário a aprovação da Mesa Administrativa, através do impresso “Pedido de 
Formação” (IMP.SA.82), ou outro documento que o permite. 

 

Nota: As datas de realização das ações de formação poderão sofrer alterações. 

 

  



(polo de Barrô) 

 

 



 

 



 

 



 

  



Seguro de Saúde: 

A Mesa Administrativa contratou com a Seguradora Allianz, um seguro de saúde para todos os colaboradores. 

As condições são as definidas no anexo abaixo. Mais informações poderão ser obtidas em (www.allianz.pt). 

A Rede de Prestadores Allianz Saúde poderá ser consultada aqui, e a Rede Bem-Estar Allianz poderá ser consultada aqui. 

 

Condições Gerais Allianz – Seguro de Saúde 

 

 

http://www.allianz.pt/
https://www.allianz.pt/servicos/ajuda/saude.html#allianz-saude
https://www.allianz.pt/servicos/redes-allianz/rede-bem-estar
https://scm-agueda.pt/docs_img/publicacoes/documentos/14.1.%20Condi%C3%A7%C3%B5es%20gerais%20Allianz%20-%20seguro%20saude.pdf
https://scm-agueda.pt/docs_img/publicacoes/documentos/14.1.%20Condi%C3%A7%C3%B5es%20gerais%20Allianz%20-%20seguro%20saude.pdf

